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Neues Gerdt flr das Login einrichten

1. Ins E-Banking einloggen
Loggen Sie sich wie gewohnt am Computer ins LUKB
E-Banking ein.

2. Sicherheitseinstellung 6ffnen
Klicken Sie auf das Personen-lcon in der oberen Leiste
und wihlen Sie «Sicherheitsoptionen verwalten»

Hilfe Kontakt&Support 0 [ &  E-Banking O Logout

Muster Hans

Anlagen Meine LUKB ¥
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3. Geriteverwaltung aufrufen
Klicken Sie im Untermenii «Gerite» auf den Link
«Verwalten»

Einstellungen

=X & 0

Sicherheit

[

Benutzerdaten Benachrichtigungen E-Banking

Zugang
— - L Zugang sperren >
Sperren Sie lhren E-Banking Zugang.

Passwort

: Andern >
Andern Sie Ihr Passwort

Gerédte

en Sie lhre Mobilgerite, mit denen Sie Ihre Logins und Zahlungen bestatigen (LUKB | Verwalten >

\pp oder Digipass)

Mobilnummer
Hinterlegen Sie eine Notfallnummer zur Aktivierung und Wiederherstellung Ihrer Verwalten >

Mobilgerite fiir die zweistufige Authentisierung

Mobile-Banking mit Biometrie

Sie lhre Smartphones, mit denen Sie sich mittels Biometrie (Fingerabdruck, Verwalten »

htserk

ennung) in die E-Banking-App einloggen.

4. Weiteres Gerit aktivieren
Klicken Sie auf den Button «Weiteres Gerit aktivieren»,
um den Prozess zu starten.

Einstellungen

i

Benachrichtigungen

2 &

Sicherheit

I

Benutzerdaten E-Banking

Gerite verwalten

Bestimmen Sie, welche Mobilgerite Sie fir Ihr Login oder zur Freigabe von

Weiteres Gerat aktivieren

Zuletzt verwendet Push-TAN

Zahlungen verwenden méchten.

Status Gerat

Hans Muster 29937 Aktiv :

Loginverfahren fiir Smartphones bestimmen

Aktivieren Sie "Push-TAN" fiir die direkte Bestitigung auf lhrem Smartphone.
Stellen Sie in den Einstellungen Ihres Smartphones sicher, dass die LUKB Key-

App Mitteilungen empfangen darf.

Deaktivieren Sie "Push-TAN", um jeweils ein Mosaik zu scannen und einen

Sicherheitscode einzugeben.
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5. Aktivierungsbrief bestellen
Aus Sicherheitsgriinden benétigen Sie fiir jedes zusitzliche
Gerit einen separaten Aktivierungsbrief. Die Registrierung
mittels eines zuvor verwendeten Briefs ist nicht méglich.
Ein Brief ist 90 Tage giltig.

- Falls Sie noch keinen Brief bestellt haben, klicken Sie auf
den Knopf «Neuen Brief bestellen».

- Falls Sie Ihren bestellten Brief bereits erhalten haben,
fahren Sie mit Schritt 6 fort.

Aktivierungsbrief

Aus Sicherheitsgrinden benétigen Sie zur Aktivierung eines weiteren
Gerdts einen giiltigen Aktivierungsbrief, der noch nie verwendet wurde und
nicht &lter als 90 Tage ist. Haben Sie noch einen giltigen Aktivierungsbrief

oder méchten Sie einen neuen per Post bestellen?

Abbrechen | Neuen Brief bestellen | | Ich habe einen giiltigen Brief |

Scannen Sie das Mosaik auf dem Bildschirm mit dem Mobil-
gerit, das Sie bisher fiir das Login verwendet haben.

Auf Mobilgerit bestitigen

Aus Sicherheitsgriinden bitten wir Sie diese Aktion
zusitzlich zu bestatigen. Gehen Sie dazu wie folgt

vor.

1. Mosaik scannen

Bitte scannen Sie das Mosaik mit der «LUKB Key»
App oder |hrem Digipass-Gerét.

2. Sicherheitscode eingeben

Geben Sie den auf dem Gerit angezeigten
Sicherheitscode in das folgende Feld ein und
klicken Sie auf «Bestatigen».

Sicherheitscode *

Abbrechen Bestitigen

Auf lhrem Mobilgerit erscheint nun ein Code. Geben Sie
diesen am Computer in das Feld «Sicherheitscode» ein.

ol T @

0966720

AKTIVIERUNGSBRIEF BESTELLEN

Fertig

Es wird nun automatisch ein Brief ausgelést, den Sie in den
nichsten Tagen per Post erhalten.

Einstellungen

2 & 0

Benutzerdaten Sicherheit Benachrichtigungen E-Banking

AN Gbersicht Sicherheit

Gerite verwalten

@ Ihr Aktivierungsbrief wurde erfolgreich bestellt. Sie werden Ihn in wenigen Tagen per Post erhalten. Sobald Sie den Brief erhalten haben, kénnen Sie ihr

neues Gerit aktivieren.

Bestimmen Sie, welche Mobilgerite Sie fir Ihr Login oder zur Freigabe von
Zahlungen verwenden méchten.

Status Gerst Zuletzt verwendet Push-TAN

Logi fir Smartpl

Aktivieren Sie "Push-TAN" fir die direkte Bestitigung auf Ihrem Smartphone.
Stellen Sie in den Einstellungen Ihres Smartphones sicher, dass die LUKB Key-
App Mitteilungen empfangen darf.

Deaktivieren Sie "Push-TAN', um jeweils ein Mosaik zu scannen und einen
Sicherheitscode einzugeben.

Wichtig: Geben Sie diesen Brief unter keinen Umstinden an
Dritte weiter (weder physisch noch als Foto). Auch die LUKB
wird Sie nie um die Weitergabe des Briefs bitten.
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Fahren Sie hier fort, wenn Sie den Aktivierungsbrief erhalten haben.

6. Hinzufiigen eines zusitzlichen Gerits mit einem giiltigen
Aktivierungsbrief fortsetzen
Wenn Sie den Brief per Post erhalten haben, kénnen Sie
den Prozess fiir das Hinzufiigen eines zusitzlichen Gerites
fortfiihren. Fithren Sie die Schritte 1-5 aus und klicken Sie
nun auf den Button «Ich habe einen giiltigen Brief».

Einstellungen

)

Sicherheit

Aktivierungsbrief

Aus Sicherheitsgriinden benétigen Sie zur Aktivierung eines weiteren
Geréts einen giiltigen Aktivierungsbrief, der noch nie verwendet wurde und
nicht dlter als 90 Tage ist. Haben Sie noch einen giltigen Aktivierungsbrief

oder méchten Sie einen neuen per Post bestellen?

Abbrechen Neuen Brief bestellen | Ich habe einen giiltigen Brief |

7. Aktivierungsbrief scannen
Scannen Sie das Mosaik auf Ihrem Aktivierungsbrief mit der
LUKB Key-App auf dem Mobilgerit, das Sie zusitzlich
hinzufiigen méchten. Nach dem Scannen erscheint ein
11-stelliger Aktivierungscode auf dem hinzuzuftigenden
Mobilgerit.

11:11

Abbrechen Mosaik scannen

Aktivierungscode

07902238607

Bitte geben Sie den hier angezeigten
Aktivierungscode im E-Banking ein und folgen Sie
dort den weiteren Anweisungen.

2. Mosaik scannen

Abbrechen

Geben Sie den 11-stelligen Aktivierungscode nun im vorgese-
henen Feld im E-Banking am Computer ein.

Einstellungen

2 & 0 LG

Benutzerdaten Sicherheit Benachrichtigungen E-Banking

AN Obsrsicht Gerite verwalten

Gerit aktivieren

@ Vertrag auf Gerit akivieren @ Aktivierung auf Mobi

@ Gerit b

1. Erstes Mosaik scannen

en & Login ins E-Banking

Bitte scannen Sie das Mosaik vom Aktivierungsbrief
mit der «LUKB Key» App oder Ihrem Digipass-
Gerit.

2. Aktivierungscode eingeben
Geben Sie den auf dem Gerft angezeigten

Aktivierungscode in das folgende Feld ein und
Klicken Sie auf «Weiter.

Abbrechen

8. Gerit bezeichnen
Sie kénnen nun Ihr zusitzliches Mobilgerit bezeichnen,
indem Sie dem Gerit einen Namen geben.

Einstellungen

2 0 s

Benutzerdaten Sicherheit Benachrichtigungen E-Banking

AN Ubersicht Gerite verwalten

Gerit aktivieren

@ Vertrag auf Gerit aktivieren @ Gerit bezeichnen & Login ins E-Banking © Aktivierung auf Mobile abschliesser

1. Gerét bezeichnen

Vergeben Sie Ihrem Gert einen eindeutigen Namen

(2.B. «iPhone von Hans»)

Name fur das Gerst

Hans Muster
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9. Zweites Mosaik vom Bildschirm scannen
Scannen Sie nun im 2. Schritt mit dem zusitzlichen Mobil-
gerit das Mosaik am Computerbildschirm. Ein 7-stelliger
Sicherheitscode erscheint auf Ihrem Mobilgerit.

Einstellungen

2 & 0 Lo

Benutzerdaten Sicherheit Benachrichtigungen E-Banking

AN Ubersicht Gerite verwalten

Gerit aktivieren

@ Vertrag auf Gerit aktivieren © Gerit bezeichnen & Login ins E-Banking @ Aktivierung auf Mobile abschliessef

1. Gerit bezeichnen

Vergeben Sie lhrem Gert einen eindeutigen Namen
(2.B. «iPhone von Hans»)
Namefo dasGarit *

Hans Muster

2. Zweites Mosaik scannen

Bitte scannen Sie nun das neue Mosaik mit Ihrem
Gerit.

3. Sicherheitscode eingeben

Geben Sie den auf dem Gerat angezeigten
Sicherheitscode in das folgende Feld ein und
Klicken Sie auf «Weiter».

Sicherheitscode *

Abbrechen

Geben Sie diesen 7-stelligen Sicherheitscode in das Feld
«Sicherheitscode» am Computer ein und klicken Sie am
Computer auf den Knopf «Weiter».

Klicken Sie anschliessend am Mobilgerit auf den Button
«Ja und Aktivierung abschliessen» um den Prozess abzu-
schliessen.

11:04

Abbrechen Mosaik scannen

Sicherheitscode

1255701

Bitte geben Sie den hier angezeigten
Sicherheitscode am Computer ein. Klicken Sie
anschliessend am Computer auf «Weiter».

Bevor Sie die Aktivierung am Computer
abschliessen, driicken Sie am Smartphone auf den

Button «Ja und Aktivierung abschliessen».

Haben Sie den Sicherheitscode am Computer
eingegeben?

Ja und Aktivierung abschliessen

Abbrechen

10. Gerit erfolgreich hinzugefiigt
Sie haben nun das Mobilgerit erfolgreich hinzugefiigt und
kénnen es fiir zukiinftige Logins und Zahlungssignierun-
gen verwenden.

Sie haben den Vertrag
erfolgreich aktiviert

OK

Hinweis: Sie kénnen maximal drei Gerite registrieren.

Einstellungen

=N ) O LT

Benutzerdaten Sicherheit Benachrichtigungen E-Banking

Gerite verwalten

Bestimmen Sie, welche Mobilgerite Sie fir Ihr Login oder zur Freigabe von

Status Gerat Zuletzt verwendet Push-TAN

Zahlungen verwenden méchten.

Hans Muster 2 22.11.22 Aktiv :

Hans Muster Aktiv :

Loginverfahren fiir Smartphones bestimmen

Aktivieren Sie "Push-TAN" fiir die direkte Bestatigung auf lhrem Smartphone.
Stellen Sie in den Einstellungen lhres Smartphones sicher, dass die LUKB Key-
App Mitteilungen empfangen darf.

Deaktivieren Sie "Push-TAN", um jeweils ein Mosaik zu scannen und einen

Sicherheitscode einzugeben.

Nach dem erfolgreichen Hinzufiigen sind beide Gerite unter
«Gerite verwalten» aufgefiihrt.
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